ZG K Zaktad Gospodarki Komunalnej w Dabréwce

- ul. T. Kosciuszki 14, 05-252 Dabrowka, tel. 29 642 82 71,
naanka e-mail: zgk@dabrowka.net.pl, www.dabrowka.net.pl

W

Kierownika Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Dgbréwce

Zarzgdzenie Nr 5/2022
z dnia 17 maja 2022 r.

w sprawie Regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) z Zaktadzie
Gospodarki Komunalnej w Dgbréwce

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 stawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344) zarzgdzam, co nastepuje:

§1.

Wprowadza sie do stosowania Regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(eBOK) z Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Dgbréwce w brzmieniu okreslonym w
zatgczniku do niniejszego Zarzgdzenia.

§2.

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje niniejszego zarzgdzenia sg osoby w

zakresie ktérych lezy prowadzenie spraw zwigzanych z obstugg klientéw.

2. Nadzor nad realizacjg niniejszego zarzadzenia powierzam Gtownej Ksiegowej

Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Dgbréwce.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania z dniem podpisania.
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Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

§ 1

I. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta, w szczegdlnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystywania
indywidualnego konta Klienta.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ZGK - Zaktad Gospodarki Komunalnej w Dgbréwce,
2) e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta
3) Klient lub Odbiorca ustug - osoba fizyczna, prawna lub inna
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
jest strong zawartej z ZGK umowy o zaopatrzenie w wody i/lub
odprowadzanie sciekow
4) Uzytkownik - klient zarejestrowany w e-BOK, posiadajgcy login i
hasto
5) Login — symbol klienta/identyfikator lub e-mail, ktéry ZGK nadat
danemu Klientowi,
6) Hasto - kombinacja znakéw zapewniajgca Klientowi wytgcznosc¢
dostepu do e-BOK.
Serwis e-BOK jest wilasnoscig Zaktadu Gospodarki Komunalnej w
Dabréwce z siedzibg w Dgbrowce przy ul. T. Kosciuszki 14.
Dostep do e-BOK mozliwy jest poprzez strone internetowg https://ebok-
zgk.dabrowka.net.pl lub poprzez zaktadke eBOK na stronie Urzedu Gminy
w Dgbrowce https://www.dabrowka.net.pl/

§2

Il. Rejestracja

1.

Rejestracja Uzytkownika w e-BOK moze nastgpi¢c wylgcznie drogg
internetowg poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
umieszczonego na stronie hitps://ebok-zgk.dabrowka.net.pl.  Nowy
Odbiorca ustug moze dokona¢ rejestracji po otrzymaniu pierwszej faktury
za dostarczong wode i/lub odprowadzone Scieki.

Przed rejestracjg Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie trescig
niniejszego Regulaminu.

Rejestracia w e-BOK przez Odbiorce ustug wymaga akceptacji
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz wyrazenia zgode na
przetwarzanie danych osobowych w celach obstugi e-BOK.

Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych zawartych w
formularzu zgtoszeniowym, w tym umocowania osoby sktadajgcej
formularz zgtoszeniowy.
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5. Po weryfikacji danych, login i hasto zostang wystane na podany adres e-
mail w terminie do 24 godzin od dnia rejestracji w e-BOK.

6. Przy pierwszym logowaniu do e-BOK Uzytkownik powinien zmieni¢ hasto
na wiasne. Uzytkownik zobowigzany jest przechowywaé login i hasto w
sposob zabezpieczajgcy je przed dostepem osbb trzecich.

7. Minimalne wymagania techniczne dla systemu informatycznego
Uzytkownika:

e Komputer z dostepem do internetu i monitorem o rozdzielczo$¢
ekranu minimum 800x600 pikseli.

e Przeglagdarka internetowa. Zaleca sie uzywanie nastepujgcych
przegladarek: IE 10.x , Mozilla FF 15.x , Opera 12.x , Chrome 2.x .
W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane,
Administrator nie gwarantuje poprawnosci dziatania eBOK-a.

e Oprogramowanie do odczytywania plikow PDF (Portable Dokument
Format). W przypadku braku oprogramowania nie wszystkie ustugi
udostepnione przez eBOK bedg poprawnie dziataty.

§3

Zasady korzystanie z ustug e-BOK

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane

w formularzu zgtoszeniowym oraz dyspozycje sktadane przez e-BOK.

Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje ZGK.

4. ZGK nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia loginu i
hasta Uzytkownika przez osoby trzecie.

5. ZGK zobowigzany jest do usuniecia danych Uzytkownika z listy e-BOK na
kazde jego zadanie.

6. W przypadku rozwigzania umowy o dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie $ciekow, ZGK zobowigzany jest zablokowac¢ dostep do
konta Uzytkownika.

wn

§4
1. Dla Uzytkownik dostepne sg w e-BOK nastepujgce informacje i opcje
interaktywne:

1) wglad do swoich danych oraz mozliwos¢ zgtoszenia ich zmiany,

2) wglad do danych zwigzanych z fakturami: sprawdzenie numeru
dokumentu, daty wystawienia, wartosci, terminu ptatnosci oraz
numeru indywidualnego konta bankowego; podglad odpisu faktury
lub korekty faktury; podglad salda Odbiorcy ustug (aktualizacja
salda nastepuje kazdorazowo w dniu nastepnym po zaksiegowaniu
operacji na koncie Odbiorcy ustug lub wystawieniu faktury),
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3) mozliwos¢ podania wskazan wodomierzy, jak rowniez sprawdzenia
odczytéw wodomierza, mozliwos¢ dodania odczytu wodomierza
jezeli w tym zakresie zostata wyrazona akceptacji przy rejestraciji
Uzytkownika,

4) graficzna prezentacja warto$ci faktur oraz wskazan wodomierza,

5) informacje na temat zawartych umow o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie sciekow,

6) mozliwos¢ dokonania zgtoszenia sprawy wedtug dostepnej w e-BOK
klasyfikacji zgtoszen, z mozliwoscig przestania plikdw,

7) wglad w indywidualne powiadomienia Odbiorcoéw ustug,

8) wyrazenie zgody Odbiorcy ustug na wystawianie i przesytanie e-
Faktur i innych dokumentéw w formie elektronicznej.

§5

1. ZGK zastrzega sobie prawo do zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.
Informacje o zmianach sg publikowane w e-BOK.

2. W przypadku stwierdzenia korzystania z konta w sposob sprzeczny z
niniejszym Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa, Administrator ma prawo do zablokowania dostepu do konta
Uzytkownika.

3. Administrator podejmie wszelkie dostepne mu dziatania, aby zapewnié
poprawne funkcjonowanie e-BOK.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szybkoS¢ przesytania
danych i ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan technicznych,
technologicznych oraz tgczy transmisyjnych.

5. Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOK nie mogg stanowié
wytgcznej podstawy roszczen z tytutu naruszenia przez ZGK postanowien
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow, w
szczegolnosci btednych rozliczeh. W przypadku, gdy informacje uzyskane
przez Uzytkownika za posrednictwem e-BOK sg jego zdaniem
nieprawidtowe to zgtoszenie wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji
dotyczgcych dziatania eBOK jest mozliwe za posrednictwem eBOK-a,
poczty elektronicznej na adres: ebok@zgk.dabrowka.net.pl lub pod
numerem telefonu 29 642 82 71.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn
zawinionych przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez niego z e-
BOK.

IV. Przetwarzanie danych osobowych

§6
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika podanych przy rejestracji do
e-BOK jest ZGK.
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2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych
w zatgczniku do niemniejszego Regulaminu.

V. Postanowienia kohcowe

§7

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2022 roku.
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W

Zarzadzenie nr 5/2022
z dnia 17 maja 2022 r.
Kierownika Zaktadu Gospodarki

Komunalnej w Dgbréwce

KLAUZULA REALIZACJI OBOWIAZKU INFORMACJI W ZAKRESIE
OCHRONY DANYCH OSOB FIZYCZNYCH

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych), dalej: ,RODQ”, informujemy, ze:

1.

2.

3.

4.

Administratorem Danych Osobowych (ADO), czyli podmiotem decydujacym o
celach i sposobach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest Zakiad
Gospodarki Komunalnej w Dabréwce, reprezentowany przez Kierownika, z
siedzibg przy ul. T. Ko$ciuszki 14, 05-252 Dagbréwka. NIP: 1251336488.
REGON: 140043340. Kontakt z ADO jest mozliwy za pomocg poczty
tradycyjnej, poczty mailowej: zgk@dabrowka.net.pl lub pod numerem telefonu:
2964282 71.

W Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Dagbréwce wyznaczony zostat
Inspektor Ochrony Danych, z ktérym moze Pani/Pan skontaktowacé sie za
pomocg adresu e-mail: iod@dabrowka.net.pl

Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w $cisle okreslonym
zakresie jest wykonywanie zadan Administratora, ktére wynikajg z przepisow
prawa, na podstawie zawartych umoéw oraz udzielonych zgdd. Celem
dziatalnosci Zaktadu jest biezgce i ciggte zaspakajanie potrzeb ludnosci
Gminy Dgbréwka w zakresie podstawowych ustug komunalnych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

a) gdy jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit c) RODO);

b) gdy jest to niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzone;j
administratorowi (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit e) RODO);

c) gdy jest to niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktorej
dane dotyczg (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit d) RODO);

d) gdy jest to niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez ADO - ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen,
prowadzenie korespondencji (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f) RODO);
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5.

6.

7.
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e) gdy jest to niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na
zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy (zgodnie

z art. 6 ust. 1 lit b) RODO);

f) w pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane
wytgcznie na podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu
okreslonym w tresci zgody (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a) RODO);.

g) jezeli Pani/Pana dane osobowe bedg ujawniaty pochodzenie rasowe
lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religiine Ilub
Swiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych, lub
bedg danymi genetycznymi, danymi biometrycznymi Ilub danymi
dotyczacymi zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej,
przetwarzane beda zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a) i c) RODO.

Przetwarzanie dany osobowych odbywa sie przede wszystkim na podstawie
uchwaty nr XXXV1/234/2006 Rady Gminy Dgbréwka z dnia 14 marca 2006 r.
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg Zaktad Gospodarki
Komunalnej w Dabrowce oraz innych przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego, z ktérych wynikajg zadania i obowigzki natozone na
Administratora.

Wymagamy podania przez Panstwa okreslonego zakresu danych osobowych,
ktory jest:

a) niezbedny, aby moc wykonac¢ zadania natozone na Zaktad Gospodarki
Komunalnej w Dabréwka przez obowigzujgce przepisy prawa lub
wykonywania zadan realizowanych w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej, jak tez przetwarza¢ dane
osobowe w celu ochrony zywotnych interesow osoby, ktérej dane
dotycza. Niepodanie danych w zakresie wymaganym przez
powszechnie obowigzujgce przepisy, skutkowaC bedzie brakiem
mozliwosci podjecia dziatan w celu wtasciwego rozpatrzenia sprawy;

b) dobrowolny w przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z zawarciem lub realizacjg umowy, ich niepodanie bedzie skutkowato
niemozliwoscig zawarcia umowy;

c) dobrowolny w przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych
odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza.

Gwarantujemy spetnienie Panstwa praw wynikajgcych z ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych - RODO. Aby skorzysta¢ z ponizszych
praw, prosze skontaktowaC¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych za
posrednictwem adresu e-mail: iod@dabrowka.net.pl

a) zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania;

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych;

C) przenoszenia swoich danych osobowych;

d) cofniecia zgody na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w

dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
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przetwarzania, ktéorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.
Jezeli uwaza Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora odbywa sie niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczacymi ochrony danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa).
Udostepnianie danych osobowych przez Administratora odbywa sie na
podstawie zawartych wczesniej uméw o powierzenie przetwarzania danych
osobowych (zgodnych z art. 28 RODO) oraz obowigzujgcych przepisow
prawa, ktore mogg naktada¢ na Administratora obowigzek ich ujawnienia.
Panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepniane:
a) upowaznionym z mocy prawa podmiotom — na udokumentowany
whiosek;
b) dostawcom systemow IT, z ktorymi wspotpracuje Administrator — w celu
utrzymania ciggtosci oraz poprawnosci dziatania systemoéw;
c) kancelariom prawnym, firmom doradczym i serwisowym;
d) podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierskg — w celu
dostarczenia korespondencji.

10.Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do

11.

realizacji celéw przetwarzania, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w
szczegolnosci: zgodnie z instrukcjg kancelaryjng lub zgodnie z ustawg z dnia
14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody beda
przechowywane do czasu jej odwotania. Cofniecie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ przetwarzania z obowigzujgcym prawem, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.
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